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Die Elternbefragung 2025 wurde von 14. Juli bis 8. August 2025 durchgeführt 
mit der datenschutzkonformen Plattform „Lamapoll“.

Aktuell besuchen 47 Kinder aus 45 Familien unsere Krippe. 

37 Teilnehmern haben den Fragebogen angefangen, 29 Teilnehmer haben 
den Fragebogen vollständig bearbeitet.  Das sind 64%, die den Fragebogen 
bearbeitet haben. Vielen herzlichen Dank!
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Insgesamt sind 72 % (2024: 86 %) sehr zufrieden mit unserer Kinderkrippe 
und 24 % (2024: 9 %) zufrieden. Über dieses Ergebnis freuen wir uns sehr.

Weiterhin würden uns 100 % (2024: 94 %) der Teilnehmer uneingeschränkt 
weiterempfehlen.

Die Kommentare haben 1:1 hier wieder gegeben.

Alle Anregungen werden wir im Team besprechen und überlegen, wie wir 
die jeweiligen Punkte verbessern können oder Ihnen die fehlende 
Information geben können.
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Wie wurden Sie auf unsere Einrichtung aufmerksam? 
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Was war entscheidend für die Anmeldung Ihres Kindes in unserer Einrichtung? 
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Wie empfinden Sie die Atmosphäre in unserer Krippe? 
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Geht Ihr Kind grundsätzlich gerne in unsere Einrichtung? 
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Wie beurteilen Sie die Freundlichkeit des Personals? 
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Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit unserer pädagogischen Arbeit? 
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Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der Ausstattung? 
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Entsprechen unsere Öffnungs- und Schließzeiten Ihren Wünschen? 
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Antworten, wenn Sie nein geklickt haben….(5 Antworten)

• Schön wären die vertraglich vereinbarten Abholzeiten (12.30), stattdessen wird das Kind 
jeden Tag 15min früher geholt, teilweise sogar 30min früher. Das über Monate 
hochzurechnen, dann kommt ein stattlicher Betrag an nichtgetaner Leistung zustande. 
Dass dies der Personalsituation geschuldet ist, okay, aber wir bekommen weniger 
Leistung, als wir bezahlen.

• Bis 17 Uhr

• 17:00 Mo bis Do und 16:00 Uhr am Freitag
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Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit unserer Elternarbeit? 
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Welche Wege der Information nutzen Sie? 
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3 Teilnehmer (9 %) wünschen sich mehr Informationen über unser 
Ernährungskonzept nach den DGE-Richtlinien.
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Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit unserer Kinderkrippe? 
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Würden Sie unsere Kinderkrippe weiterempfehlen? 
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Mein Kind besucht folgende Gruppe 



Ihr Feedback…
Hier sind ihrer Anregungen und Kommentare (10 Einträge)

• Wir waren mit Jessy, Gülsah und Lisa immer sehr glücklich. Auch wenn unser 
Kind oft sagt sie möchte nicht in die Kita bin ich mir sicher, es lag nie an euch. Wir 
wünschten die Kleine könnte für immer bei euch bleiben. Wir werden euch 
vermissen !

• Die Kommunikation (vor allem der Krippenleitung) bei schwierigen 
Personalsituationen könnte deutlich besser sein.

• Bitte bei Abholung darauf achten, dass das Kind frisch gewickelt und sauber ist. 
3-5x ca. Haben wir das Kind abgeholt mit voller Windel, bei dem ersichtlich war, 
dass es nicht frisch, sondern schon ca. 1std so belassen wurde. Dies hat und 
führt zu Hautirritationen im Intimbereich und bedeutet Schmerzen für das Kind. 

• Gerne mehr Information wenn die Betreuung in der Gruppe von den gewohnten 
Betreuerinnen abweicht, damit man sich darauf einstellen kann.
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• Ihr macht super!! Wenn ein Kind gerne in Einrichtung geht, isst gut,  entwickel 
sich gut, macht alle Eltern zufrieden. Und ich schätze die Bemühungen der 
Erziehrinen, die die Kinder jeden Morgen mit einem großen Lächeln und mit 
offene Hände willkommen. 

• Wir schätzen die Apps (StayInformed und Kitalino) und die digitale 
Kommunikation sehr. Wir finden die abwechslungsreichen Mahlzeiten super, wir 
würden uns allerdings etwas weniger künstlichen Zucker (z.B. Schokolade, Eis, 
Pudding) in den Nachspeisen wünschen.

• Ausgezeichnet. Wir sind so zufrieden mit dem Personal in Trolle, dass wir das 
Gefühl haben, dass unsere Tochter in das Haus eines anderen nahen Verwandten 
geht. Wir sagen immer, wie glücklich wir sind. Alles Gute.
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• Im großen und Ganzen bin ich sehr zufrieden mit der Krippe. Unser Kind geht 
sehr gerne hin und hat immer großen Spaß, und das ist ja das wichtigste. 

• Ich finde die Kita wirklich sehr schön. Leider fehlen mir oft die Ausgänge vor der 
Gruppentüre, wo ich lesen kann, was sie den ganzen Tag gemacht haben. Da die 
übergeben beim abholen auch sehr unterschiedlich sind. Sandra erzählt immer 
sehr schön und ausführlich und auch die Praktikantin hat ein gutes Händchen 
dafür. 

• Ich würde mich sehr über die Etablierung einer Wachgruppe freuen. Der 
Schlafbedarf ist sehr unterschiedlich und sollte auch hier nach Möglichkeit 
gesehen werden. Mittagsschlaf führt bei meinem Kind bspw. Dazu, dass es nie 
vor 22 Uhr schläft. Speziell jetzt mit 3 Gruppen steht auch eine entsprechende 
Räumlichkeit zur Verfügung. 
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Vielen Dank an alle, die mitgemacht haben! 

„Wer aufhört, besser zu werden, hat aufgehört, gut zu sein“
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